Solicitud de Propuestas (Request for
Proposals - RFP)

Plataforma de promocion, apoyo logistico y comercial a los servicios de
laboratorios de analisis para el agro, la industria y el comercio del Paraguay.

Fecha de inicio: 13 de setiembre 2022

Fecha de cierre: 30 de setiembre 2022

Hora de cierre: 17:00 hora local

Oferta Niumero de referencia: IESC T-FAST-RFP-015-2022
Titulo del Proyecto: Trade-Facilitating Agricultural

Systems and Technology (T-FAST)

1. Descargo de responsabilidad:

La informacién contenida en este documento de solicitud de propuestas (en lo
sucesivo, RFP) y su anexo A es proporcionada al Oferente(s) por International
Executive Service Corps (IESC). IESC es el principal implementador del proyecto Food
for Progress Trade Facilitating Agricultural Systems and Technology (T-FAST) en
Paraguay financiado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
(USDA) bajo el acuerdo No. 526-2019/010-00.

IESC busca un Oferente, una firma que desarrolle una plataforma de apoyo operativo,
logistico y comercial de laboratorios publicos y privados.

IESC planea otorgar un (1) contrato.

El propdsito de este documento RFP es proporcionar a los Oferentes informacion para
ayudarlos en la preparacién de sus propuestas para los servicios que el IESC busca
obtener. Este documento RFP no pretende contener toda la informacidon que cada
Oferente pueda requerir. Cada Oferente debe llevar a cabo su propia evaluacion y
debe comprobar la exactitud, fiabilidad e integridad de la informacién en este
documento RFP, y cuando sea necesario, obtener asesoramiento independiente de
las fuentes apropiadas.

IESC puede cancelar esta RFP y no tiene la obligacidon de otorgar una adjudicacién
como resultado de este RFP, aunque IESC anticipa plenamente hacerlo.

Tenga en cuenta que la notificacidon de la propuesta, la adjudicacién y las fechas de
inicio estan sujetas a cambios a discrecién de USDA o de IESC. Todas las actividades
en virtud de un acuerdo final estan sujetas y se llevaran a cabo de acuerdo con las
reglamentaciones promulgadas por el donante bajo la guia de la Oficina de



Administracion y Presupuesto del gobierno de Estados Unidos la cual esta descrita en
2 CFR parte 200, complementado por 2 CFR parte 400 y 7 CFR parte 1499, otras
reglamentaciones que son generalmente aplicables a las subvenciones y acuerdos de
cooperacion del USDA, incluidas las reglamentaciones aplicables establecidas en 2
CFR capitulos I, II y IV, y cualquier otra regla que se publique posteriormente que
rija el programa.

IESC puede, a su propia discrecién, pero sin estar bajo ninguna obligacién de hacerlo,
actualizar, modificar o complementar la informaciéon contenida en este documento
RFP.

Los oferentes interesados son responsables de todos los costos asociados con la
preparacién y presentacién de propuestas y no seran reembolsados por IESC.

Cualquier contrato resultante de esta RFP sera un contrato hibrido (a precio fijo
contra entregables y costos reembolsables por gastos de logistica asociados a las
capacitaciones requeridas).

2. Antecedentes del proyecto T-FAST

IESC es una organizacion sin fines de lucro lider en los Estados Unidos fomentando
el desarrollo del sector privado alrededor del mundo en vias de desarrollo econémico.
Desde 1964, se ha entregado soluciones duraderas que han resultado en mas de 1.5
millones de puestos de trabajo en 137 paises. IESC se asocia con empresas,
cooperativas, empresarios, personas en busca de empleo, asi como gobiernos
buscando crear capacidades, la creacién del empleo y el crecimiento de las empresas
en forma sostenible, compartiendo experiencias comprobadas que mejoran la vida
de las personas, las familias y las comunidades de todo el mundo. Entre sus
principales financistas en la actualidad se hallan la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA).

IESC es el principal implementador del proyecto Food for Progress Trade-Facilitating
Agricultural Systems and Technology (T-FAST) en Paraguay financiado por USDA. El
proyecto T-FAST tiene como objetivo a simplificar, modernizar y armonizar los
procesos para la exportacion, importacién y transito de productos agricolas en
Paraguay. El proyecto creara mejoras en la predictibilidad a través de la transparencia
y la automatizaciéon de los procesos.

3. Periodo de ejecucion
El periodo de ejecucién anticipado sera de octubre a abril de 2023 (220 dias corridos
a partir de la firma del contrato).



4. Declaracion del alcance
IESC solicita a los oferentes interesados que envien propuestas que cumplan con los
objetivos buscados:

1. Desarrollar una plataforma con el objetivo de optimizar y aumentar la eficiencia
en los procesos de servicios de analisis ofertados por los diversos laboratorios
publicos y privados en el pais, para facilitar los procesos de importacién y
exportacion.

5. Declaracion de Trabajo

5.1. Lista de Autoridades

El contratista reportara al director del Proyecto T-FAST y el desempefio del contratista
también sera supervisado por el especialista en Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones.

5.2 Actividades
Etapa 1

e Analisis del esquema actual de los diversos laboratorios publicos y/o privados
participantes del proyecto.

e Coordinar reuniones con los participantes, y obtener un relevamiento de los
futuros wusuarios, esquemas de operaciones, cuyos parametros seran
predefinidos en la plataforma de laboratorios.

Etapa 2

e Desarrollo de la Plataforma de Apoyo a Laboratorios, conforme a las
especificaciones mencionadas mas abajo.

e Instalacion y Configuracidén de la Plataforma de Apoyo a Laboratorios.

e Brindar apoyo, en caso de ser requerido por el Proyecto de T-FAST, al Comité
Técnico en el proceso de planificacion.

e Trabajar de forma coordinada con los responsables técnicos del proyecto T-
FAST.

Especificaciones de la plataforma

El Portal del servicio de laboratorios, deberd estar construido mediante un sistema
de gestion de contenidos desacoplado, este esquema deberd permitir disponer de
una plataforma web que ofrezca los servicios a los usuarios finales, y a su vez permita
integracion con otros actores mediante un API estandar.

Debera integrar una API (Application Programming Interface) a la que podran acceder
las paginas web y las aplicaciones, de forma que los diferentes medios regulan
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individualmente la presentacién del contenido: el backend y el frontend estaran
desacoplados.

Una API REST (Representational State Transfer) es una interfaz no muy compleja
pero si muy flexible que emplea métodos de consulta definidos como HTTP PUT, GET,
POST y DELETE para comunicarse, comandos por medio de los que un cliente puede
acceder a los datos del servidor, solicitarlos o modificarlos. Por lo tanto, REST sigue
fundamentalmente el estilo de arquitectura de la Web. Las API REST, también
conocidas como “API RESTful”, se construyen en base a estos criterios:

e Los servidores deberan facilitar los recursos: la API REST también debera estar
disponible para aplicaciones externas a través de un servidor (en caso de que
una red de laboratorios publicos y/o privados se unan a la plataforma mediante
un esquema transparente de sus propios sistemas). El acceso no funcionard
solo de manera local.

o Identificacion de elementos mediante direccion: los diferentes tipos de
aplicaciones requieren diversos formatos de archivos. En REST, el URI/URL no
toma como referencia a un recurso en un formato determinado, sino al
elemento en si. Mediante la negociacion de contenido, los clientes pueden
solicitar el elemento en el formato deseado.

e Vinculacién de los recursos mediante enlaces: en REST, los objetos estan
conectados entre si por medio de hiperenlaces, lo que resulta en una
navegacion sencilla.

Para el backend, existe el deseo de divulgar el contenido en mas de una edicién, no
importa la plataforma a través de la que se distribuyen los contenidos, pues la API
REST solo proporciona los datos (en formato JSON), los cuales pueden leerse desde
cualquier tipo de frontend independientemente de la tecnologia con las que se
programen. Si en el futuro otras entidades del estado, como ejemplo en un proceso
de exportacion, o licencia de importacién se requieran resultados estas podran ser
accedidos mediante un API, con un endpoint provisto por el usuario final.

O, para un usuario de servicios de laboratorios integrar a sus plataformas de software
ya instalados, o apenas utilizar ciertos servicios cuyos analisis no disponen sus
propios laboratorios o porque la disponibilidad en ciertas zonas o ciudades sean
mejores, para los usuarios finales esta operacion sera totalmente transparente.

Desde el punto de vista del desarrollo del frontend utilizando este esquema, los
disefiadores web ya no estan ligados a las condiciones del gestor de contenidos, de
la misma forma que el lenguaje de programacion tampoco esta definido. Esto permite
la creacién de aplicaciones moviles en diversidad de plataformas.


https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/rest-la-solucion-http-para-paginas-web/

La plataforma requerida debera realizar las solicitudes dinamicas, evitando que las
consultas de nuevos contenidos en la pagina web requieran que la pagina se cargue
de nuevo. Para este efecto la API REST deberd entregar datos dinamicos que se
pueden integrar en cualquier momento en la estructura de la pagina sin necesidad
de volverlos a cargar.

De la separacion entre el backend del headless del gestor de contenidos y el frontend
individual surge una situacion practica: debido a las modificaciones constantes en las
tendencias del disefio web, es util hacer ajustes de vez en cuando en la propia pagina
web. Si esto no esta ligado a la base de datos y al gestor de contenidos, puede
realizarse de manera independiente. Asi, los redactores pueden seguir trabajando en
el contenido mientras los disefiadores editan el frontend.

Esto debera permitir a cada laboratorio y/o participante incluir sus propios contenidos
ya sea utilizando la propia interfaz grafica de la plataforma o inclusive conectando
sistemas de gestion internos o LIMS / ELN / LES / SDMS (sistema de gestion de
informacion de laboratorio) en produccién mediante esta API.

Todo este esquema hace que el resultado sea mas eficiente en términos de consumo
de recursos, respuestas casi inmediatas a los usuarios, y ofrecer una gama de

servicios, sin embargo, la arquitectura puede ser mdas compleja a disponer de
El grafico a continuacidon ejemplifica el esquema esperado.
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Para muchos laboratorios es casi imposible crear plataformas web que permitan
brindar valor agregado como la programaciéon de toma de muestras, o recogida
mediante terceros (segun sea el tipo de analisis ofertado), permitir incluir links
cobranzas y pagos electronicos, y realizar notificaciones mediante correo o
mensajeria instantanea, mas aun cuando se traten de laboratorios que dependan de
organismos de financiamiento publico, debido a que existen multiples otros proyectos
gue tienen prioridad, antes que crear un servicio via internet, también es imposible
para pequefos laboratorios disponer de infraestructura informatica y recursos
humanos para crear y operar dichos servicios. Esta situacién deja en manos de solo
aquellos grandes laboratorios o grandes industrias que pueden crear estos servicios,
pero nuevamente en estos casos estan orientados solo a un mercado y solo a un
nicho especifico, sin brindar una real competitividad al mercado local.

Esta plataforma debera complementar y apoyar a las soluciones de LIMS / ELN / LES
/ SDMS, que los laboratorios lo dispongan, en su defecto si aun no lo tienen y se
gestionan con software de desarrollo interno o in-house, o inclusive planillas de Hojas
de Calculo, o anotadores a mano, ser el soporte de comunicacidon que sus usuarios
y/0 potenciales clientes puedan utilizar.
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A continuacidn, se trataran los detalles técnicos de cada pieza de software, y su
funcionamiento esperado. La plataforma deberd disponer de un esquema de tres
perfiles o tipos de usuarios

e Usuario o cliente final.
e Usuario laboratorio.
e Usuario administrador.

El usuario o cliente final podra realizar tareas en forma anénima o mediante registro,
en el primer caso sera para busquedas dentro del sitio, consulta de informacién
publica, datos de laboratorios, servicios ofrecidos y otra informacidon relevante
publicada. Una vez que el usuario se registre e inicie sesidén debera disponer de otras
funcionalidades como la gestion de ordenes de pedidos a laboratorios, y un
Dashboard o cuadro de mandos de seguimientos. Los usuarios finales seran validados
mediante un correo electrénico valido de confirmacién o mediante un cédigo SMS de
validacidén correspondiente a un teléfono mavil.

Esguema de sesion de usuarios finales
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En el caso del usuario con perfil laboratorio, este deberd ser asignado a una
organizacion o un laboratorio en especifico, es decir un laboratorio podra disponer de
varios usuarios asignados.

Estos usuarios podran disponer de accesos o permisos otorgados por un usuario
principal, entre las diversas tareas asignadas a este perfil de usuario podra ser la
personalizacion de la pagina de principal del laboratorio, agregar nuevos productos o
servicios ofrecidos, detallar contenidos, agregar graficos y visuales de los servicios,
incluir opciones como pagos en lineas a partir de links hacia pasarelas de pagos,
habilitar servicios de recoleccidn de muestras para ciertos tipos de analisis, gestionar
notificaciones, cargar resultados de muestras, y gestionar opciones de operaciones
mediante API.

Organizacion o Laboratorio
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Usuario administrador, este usuario tendrda la Unica responsabilidad de crear
Organizaciones o Laboratorios y asignar el usuario principal para este laboratorio.
Los demas usuarios de cada laboratorio seran generados por ese usuario principal,
permitiendo a cada laboratorio crear tantos usuarios como sean necesarios.



Esquema de administracion de plataforma
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Funcionalidades generales

Portal publico y del usuario anénimo

Los usuarios que ingresen a la plataforma podran disponer de informacién de
servicios ofrecidos por diversos laboratorios, plazos estimados, metodologias,
fotografias y videos publicados directamente por el usuario principal de laboratorio u
otro usuario delegado de dichas tareas.

Debera disponer de una opcion de:

e Registro de usuario: el cual solicite la informacion basica del usuario, como
Nombres, Apellidos, Organizacién, Teléfono o Correo Electréonico para
validacion.

e De manera alternativa podra utilizar cuentas de Google o Facebook para iniciar
sesion en la plataforma. Con esto ultimo los datos otorgados por dichas
plataformas.

e Debera disponer de una funcionalidad para Recuperar Contrasefias, en este
caso el sistema debera enviar al correo registrado un link con un token y a su
vez esté en la web de la plataforma solicitar las nuevas credenciales. Estos
tokens deberan tener una duracién limitada.



e Al iniciar la sesién debera visualizar un Dashboard, mostrando todos los
pedidos de analisis previos, consultar el estado de éstos, y descargar
resultados.

e Desde este punto, el usuario puede iniciar una nueva Orden de Analisis, podra
seleccionar por tipo de examen o analisis, o por laboratorio especifico, una vez
seleccionado el ensayo a realizar, desplegara la informaciéon provista por el
laboratorio, como las condiciones, informacién técnica del ensayo y/o ensayos,
plazos usuales, y costos (si estos fueren publicados por el laboratorio).

La informacion de precios, costos o tarifas de servicios podrd ser provista por el
laboratorio de dos maneras.

e Directamente al seleccionar cada ensayo, o
e A peticion del usuario, en este caso se enviard mediante correo electrénico
desde la plataforma una vez respondido por el usuario.

Algunos tipos de ensayo con parametros especificos podran ser agregados a peticidon
del laboratorio.

De manera alternativa, el usuario podra seleccionar solicitar un presupuesto del / los
servicio(s) de cada ensayo especificados en la orden o directamente ir a la seccion
de solicitudes de toma de muestras.

Las tomas de muestras podran ser definidas por el laboratorio, éstas podran ser
Unicamente tomas de muestras por el personal del laboratorio las muestras podran
ser recolectadas por el usuario final o cliente, o cualquiera de las anteriores.

En el caso de tomas de muestras por el usuario final, estas podran ser entregados
en propias manos por el mismo o solicitar un servicio de recoleccion de muestras.

La configuracion de los servicios de recoleccion de muestras podra ser definida como
servicios adicionales por el laboratorio, e inclusive podran ser servicios tercerizados,
en este Ultimo caso la plataforma debera enviar mediante correo electrénico, el
horario programado de recoleccidn, asi como los datos de contactos y las condiciones
requeridas.

Las condiciones requeridas podran ser definidas por el laboratorio, por ejemplo,
podrian existir ensayos que requieran que las muestras se recolecten y se mantengan
bajo ciertas condiciones ambientales especialmente aquellos que son muestras
biolégicas, o materiales que son susceptibles a los cambios de temperatura y otras
condiciones ambientales.
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En el caso que el laboratorio habilite la opcion de recoleccién, la plataforma debera
poder capturar la direccidon, teléfono de contacto y seleccionar en un mapa la
direccién.

En la opcion de pagos, el laboratorio podra habilitar varias opciones como pagos en
ventanilla, pagos mediante depdsitos via SIPAP / SIP o un enlace a la pasarela de
pagos.

Las opciones de pagos constituiran link o enlaces a esas opciones y ninguna
informacion financiera sera gestionada directamente por la plataforma.

Una vez finalizado el pedido de la orden, sera enviado al usuario final un comprobante
con Cédigo de validacion y QR Code, conteniendo este comprobante todos los detalles
de la orden, los ensayos y las muestras solicitadas.

Perfil de laboratorio

Este es un usuario que sera creado por el administrador del sistema y a su vez este
usuario podra crear tantos usuarios como requiera cada laboratorio y cada
organizacion, a su vez es el responsable de agregar parametros y configuraciones
especificas como logotipos y personalizar el micrositio del laboratorio.

Podra crear, modificar y dar de baja examenes, analisis o ensayos y las condiciones
de cada uno.

Debera permitir agregar links o métodos de pagos de las pasarelas habilitadas.
Debera permitir agregar métodos de entrega y recoleccién de muestra.

El Dashboard o perfil de este usuario podra visualizar todos los exdmenes en curso,
desde la fecha de orden, inicio del procesamiento, carga de muestras y notificacion
al usuario.

Debera disponer la opcidn de cargar resultados, estos resultados podran ser cargados
como plantillas predefinidas en programas de ofimatica ya sea hojas de cdlculo o
procesadores de texto, archivos en formato PDF provenientes de otros sistemas, o
datos provistos directamente mediante el API definido en la primera seccion.

Las operaciones como carga de muestras manuales podran ser delegadas a otros
usuarios creados por este usuario principal de laboratorio.

El panel o Dashboard de este usuario debera permitir visualizar todas las 6rdenes de
laboratorio recibidas, generar reportes de ordenes pendientes, en proceso,
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finalizados y otros estados, ya sea por cliente o usuario final o por tipo de ensayo, y
por rango de fechas.

En caso de que las muestras fueran archivos adjuntos en formato PDF podran ser
descargados desde dicho panel, o en caso de uso de plantillas deberd permitir la
descarga de los resultados en formato PDF previamente procesado las plantillas.

Otro usuario que podra ser delegado, son aquellos que reciben las muestras, estos
usuarios podran recibir las muestras simplemente tipeando los parametros del
comprobante como el Nimero o capturando el QR Code en un dispositivo movil. La
plataforma deberd mostrar el examen, capturar la fecha y hora de la recepcion de
muestras. En caso de que el laboratorio haya configurado parametros y condiciones
ambientales como temperatura, o peso, u otros parametros a las muestras, estas
deberan ser capturadas en el momento de la recepcién.

Se aplica la funcionalidad de recuperar contrasefias similares a la del usuario final.

Usuario Administrador

Este usuario tendra la responsabilidad de agregar nuevos laboratorios y asignarles el
usuario principal.

No tendra acceso a visualizar ningln dato o registro de los datos entre usuario final
y laboratorio.

Descarga de datos

Tanto el usuario laboratorio o el usuario final podra descargar sus datos en formato
JSON para utilizarlo en sus propias plataformas informaticas internas, utilizar como
copias de respaldo.

Organizacién y esquema de laboratorios

Es usual que existan laboratorios que se organicen de acuerdo con los tipos, y a su
vez cada uno ofrezca diversos servicios.

En estos casos, los usuarios adicionales creados por el usuario principal podran
asignarse a cada laboratorio y a su vez a los examenes y tareas ofrecidas.

Por ejemplo, un laboratorio podra ofrecer servicios en distintos esquemas como se
visualizan abajo.
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Se podra incluir una marca o indicador visual, para indicar que ciertos laboratorios
disponen de acreditaciones de organismos reguladores nacionales, e internacionales,
esto permitird al usuario comparar los diversos servicios ofertados y seleccionar el
adecuado a sus necesidades.

Para el laboratorio podra ser un diferenciador de sus competidores.

Puestos de recolecta de muestras

Para aquellos usuarios con perfil de recoleccion de muestra, podra disponer de una
interfaz minima para ejecutar esta tarea sin agregados adicionales del Dashboard o
panel regular, teniendo en cuenta que muchas de estas operaciones podran realizarse
desde dispositivos moviles.

Notificaciones mediante WhatsApp o Correo Electrdnico.

e Se deberd proporcionar un microservicio y servicio que proporcione una
interfaz unificada de notificaciones.
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Este servicio deberd ser el encargado de recibir todas las peticiones de
notificaciones ya sea via correo electrénico o Push para dispositivos moviles y
encargarse de rutear los mismos hacia los objetivos.

Este esquema permitirda desacoplar de cada mddulo, evitando cuellos de
botella innecesarios.

La aplicacion debera disponer de Queue o colas, donde coloque los mensajes
en orden de envid para enviarlos ordenadamente.

Dashboard de operacion

En la pantalla o menu principal del usuario de Laboratorio deberd mostrar
todas las érdenes recibidas de los usuarios.

Desde esta interfaz podra responder a las peticiones de solicitudes de
cotizacién en caso de que el laboratorio no publique el costo de los servicios,
y atender de manera ordenada todas las peticiones recibidas.

En caso de que las érdenes ya fueran pagadas o estén listas para enviarse a
laboratorio, seran indicadas con una alerta distintiva.

Este cambio de estado podra realizar inclusive por otro usuario con perfil de
soporte administrativo y/o logistico.

Con otro indicador debera encontrarse al punto de inicio de los examenes o
ensayos, y posteriormente la carga de resultados.

El envio de resultados al usuario por correo electrénico o mensajeria
instantdnea debera realizarse de manera automatica mediante el microservicio
destinado para tal efecto.

De igual manera el usuario o cliente finales podra disponer de todos los
resultados y los estados de cambios de cada orden en su portal.

QR Code de seguimiento

Todas las 6rdenes y resultados podran disponer de un QR Code para el seguimiento,
es decir capturando estos podra visualizar el contenido desde la plataforma,
conteniendo este QR Code un token para dicho efecto, siempre y cuando el usuario
laboratorio habilite la opcidon de seguimiento.

Plantillas de Resultados

Cada laboratorio podra utilizar uno o varios modelos de plantillas para
resultados, estos podran ser seleccionados y aplicados por el usuario principal
del laboratorio.

Podra crear y/o modificar sus propias plantillas mediante un editor de reportes
integrado. Este editor de modelos de impresién debera disponer de
caracteristicas WYSIWYG, los cambios guardados en el editor deberan verse
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reflejados de manera inmediata una vez guardado los cambios, sin necesidad
de ninguna operacion de deploy adicional.

e Debera disponer de elementos visuales estandares como textos, imagenes,
etiquetas HTML, poligonos, los elementos graficos como textos, deberan
soportar fuentes, tamanos alineacién y diversos formatos estandares de
edicion de reportes, cddigos de barra, y QR Code,

e Para la obtencién de datos sera tener acceso a la base de datos, o fuente de
datos provistos por el servicio de la plataforma, las fuentes de datos
compatibles estan descritas en la seccién de dicho componente.

e Soportar bandas de datos master, detalle, encabezados, encabezados de
pagina, pie de paginas, pie de reporte, tanto vertical como horizontal.

e Esta aplicacion debera permitir a los administradores de sistema realizar
cambios en modelos de impresién al vuelo, sin necesidad de desplegar nuevas
versiones de las aplicaciones

e Como minimo las plantillas deberan contener los logotipos personalizados por
cada laboratorio creado.

e El encabezado podra contener cédigos de barras o QR Code e identificador de
la orden.

e Una banda de datos deberd contener los datos de la orden.

e El adrea de firmas podra ser personalizado para agregar firmas o datos
especificados por cada laboratorio.

Copias de seguridad y respaldo

e El sistema debera disponer de un sistema automatico de copias de respaldo
debidamente configurado para realizar las mismas al menos una vez al finalizar
las operaciones del dia.

e Las tareas de copia de seguridad deben ser de facil despliegue, es decir, poder
seleccionar una ruta o path de un dispositivo fisico ya sea un disco duro / NAS
o servicio remoto, las copias deberan ser organizadas en carpetas de ano /
mes / y los nombres de la copia deberan contener nombre de la base de datos
y fecha hora.

e Las copias de respaldo deberan ser comprimidas antes de su archivado final.

e En forma predeterminada deberan al menos programadas copias de seguridad
dos veces al dia, 13:00 H. y 18:00 H.

e Se proveera ademas la misma herramienta de automatizacion en tres
versiones:

o Estandar con interfaz grafica GUI Windows.

o Mediante line de comandos para ser utiliza en servidores sin interfaz.
grafica o mediante acceso remoto de terminal.

o Web para administrador remota mediante el navegador o browser.
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Esquema de despliegue

e Los despliegues deberan ser sumamente flexibles para adaptarse a la
infraestructura actual y actualizaciones a futuro.

e Otra caracteristica deberd ser el minimo requerimiento de mantenimiento
considerando que el personal de TI no puede dedicarle tiempo excesivo a
administrar los servidores.

e La modalidad estandar de despliegue deberd mediante un servidor de
aplicaciones nativo, este servidor de aplicaciones debera permitir desplegar
todas las aplicaciones en una o multiples instancias. Cada instancia se podra
ejecutar en un nodo y los nodos se deberan intercomunicar mediante TCP en
un rango de puertos configurables.

e Todas las instancias deberan ser purgadas o recicladas de manera automatica
por el servidor de aplicaciones.

e El servidor de aplicaciones debera disponer de una caracteristica de cluster o
farm que podra ser ejecutado en varios hosts permitiendo el escalado
horizontal de manera sencilla.

e Tanto los nodos dentro de un mismo host, las aplicaciones dentro de cada
instancia y cada nodo en distintos hosts deberan comunicarse mediante TCP
en forma transparente.

e La actualizacién en caliente de las aplicaciones deberda realizarse en un solo
nodo principal y este a su vez debera distribuir en todos los demas nodos
conectados.

e Los nodos inclusive podran desplegarse en distintas ubicaciones fisicas o
inclusive en servidores en nube o de manera hibrida para disponer de una alta
disponibilidad.

e De manera opcional, el despliegue podra realizarse utilizando Aplicacién tipo
Stand Alone, y/o Servicios de Windows para fines de tareas aisladas o para
pruebas.

¢ Adicionalmente debera proveerse mddulo para servidores IIS y Apache en su
ultima versién, de tal manera a obtener rendimiento, escalabilidad y balanceo
de carga.

e Identificacidon de sistemas y sus componentes. Todos los componentes de los
sistemas deberan ser identificados con el nombre del mismo y adicionalmente
con Numero de Version + Numero de Revision + Numero de Build (Ejemplo
2.15.24, para permitir a los usuarios realizar consultas sobre funcionalidades
de cada versién a los administradores de sistemas de manera univoca).

e Para aplicaciones del tipo servicio, o servidores, seran construidos y publicados
para funcionar en forma nativa para 64 bits, aprovechando con esto toda la
capacidad de recursos de hardware disponible en los servidores.
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Para aplicaciones tipo standalone, escritorio y utilidades diversas seran
publicadas en forma nativa para 32 bits, permitiendo una homogeneidad entre
todas las aplicaciones disponibles en la institucién, considerando que existen
equipos con sistema operativo de 32 y 64 bits deberdn coexistir. Estas
aplicaciones deberan generarse en formato ejecutable y ser automaticamente
empacarle en formato .cab y publicados al servidor de actualizaciones para su
distribucion.

En todos los casos, todas las aplicaciones y componentes deberan ser en
formato binario, evitando utilizar lenguajes interpretados capas intermedias de
abstraccion u otros elementos similares que impacten negativamente en el
rendimiento de las aplicaciones.

El oferente deberd especificar y utilizar esquemas de buenas practicas de
desarrollo incluyendo herramientas tales como:

o Sistema de Control de Versiones como Git y/o Subversién.

o Para los despliegues en todos los casos deberd utilizar integracion
continua mediante alguna herramienta como Jenkins.

o Estas caracteristicas de buenas practicas deberan permitir al equipo de
TI poner en marcha cambios y actualizaciones en el menor tiempo
posible y disponer de herramientas para revertir cambios en caso de ser
requerido.

o Gestidon de ticket de incidentes en el software ya sea estos reportados
por los usuarios en persona a algin miembro del equipo de software y/o
desarrolladores, llenando formularios o enviando los casos por correo
electrdnico.

El sistema debe poseer interfaces bien formadas y entendibles siguiendo la
filosofia UX Design.

El sistema sera tolerante a fallos, indicando un mensaje de error informativo
y orientado a usuarios finales en pantalla sin ocasionar una interrupcién del
sistema.
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Este esquema de despliegue permitira disponer de una plataforma altamente
escalable, facil de administrar y por sobre todas las cosas una transparencia
para el usuario final.

Los usuarios finales simplemente inician sus sesiones y el servidor de
aplicaciones distribuir las tareas y cargas.

Escalabilidad y estabilidad

El sistema podra ser utilizado por varios laboratorios u organizaciones, al
menos 10 y a su vez cada uno de ellos podra disponer de varios laboratorios,
en promedio podran ser 10 como minimo, y a su vez cada uno de ellos brindar
diversos servicios, a su vez cada uno de ellos podran disponer de al menos 3
usuarios, de desde aplicaciones en ambiente Web, Servicios o Microservicios y
dispositivos méviles. Los usuarios clientes o publicos podran ser como minimo
1000 usuarios concurrentes.

Las licencias de uso de usuario deberan ser del tipo ilimitados, permitiendo a
agregar nuevas instancias de maquinas virtuales o equipos fisicos para
aumentar su capacidad de respuesta.
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Se debera disponer de una herramienta de stress que permita demostrar el
uso o inicio de sesidén con respuesta no mayor a 5 segundos, en un ambiente
de conexion a la red local o internet con una latencia estandar de 100 ms.
Debera disponer de caracteristicas de reconexion de cada sesion, es decir cada
sesion debe guardarse en memoria y operar en forma asincrona y caso de
pérdida de conexion deberd mostrar un mensaje e iniciar la conexion al
servidor de aplicaciones, evitando potenciales perdidas de datos.
Los despliegues de aplicaciones deberan permitir ser escalables, proveyendo
para ello una aplicacion que permita desplegar multiples instancias de la
misma aplicacion.
La actualizaciéon de cada componente o modulo deberd poder realizarse en
caliente, es decir sin necesidad de apagar los servidores de aplicaciones. Los
nuevos cambios serdan mostrados en el préximo inicio de sesion del usuario.
Estas aplicaciones deberan permitir interconectarse entre instancias para
formar nodos y gestionar automaticamente las sesiones, instanciando nodos a
medida que sean requeridas mas sesiones, y purgando a las sesiones que ya
no sean utilizados.
Despliegue remoto. Esta caracteristica deberd permitir “subir o
desplegar” los nuevos ejecutables mediante una interfaz gréfica, y a
medida que se purguen las sesiones, reemplazar por las nuevas
versiones.
La plataforma esperada debera disponer de recursos comunes para la gestion
sencilla desde el area de TI que se encargara del mantenimiento futuro de la
plataforma.
Monitoreo de Sistemas. El sistema deberd disponer de forma integrada, una
aplicacion de monitoreo de todos los servicios asociados al sistema. Esta
pantalla de recursos permite a los administradores monitorear el
funcionamiento del sistema.
Las funciones de monitoreo, control, administracién de usuarios es provisto en
una aplicacién general de administracion del sistema.
Adicionalmente debera permitir reiniciar los servicios, e inclusive el servidor.
Esta herramienta debera permitir acceder a los sistemas via web, en caso de
que el administrador no se encuentre otra manera de acceder al servidor.
A nivel de ejecucidn el software debera funcionar en el estandar N-tier o capas,
utilizando como minimo el siguiente esquema:
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Usuario

Balanceo de carga

Capa 3 Navegador / Interfaz de
W /4 .
W2 usuario

I
% Capa 2 Servidor de Aplicaciones
Ldégica de Negocios

Capa 1 Motor de base de datos
Almacenamiento

Web (frontend)

e Los moddulos o subsistemas del Core misional deberan ser del tipo Web
Enabled, permitiendo escalabilidad y facil despliegue de la aplicacion.

e La aplicacién debera generar respuestas HTML/HTML5 puras y no requerira la
instalacion de aplicaciones adicionales para el funcionamiento como plugin.

e Compatibilidad, clientes. Mozilla Firefox en su ultima version o superior, Google
Chrome en su ultima versidon o superior, Microsoft Edge en su ultima versién o
superior y Safari en su ultima version o superior.

e Todos formularios visuales, deberdn ser del tipo RIA (Rich Internet
Application), una aplicacidon web que tiene la mayoria de las caracteristicas de
las aplicaciones de escritorio tradicionales, que permitan a los usuarios utilizar
de manera facil toda la plataforma solicitada, para dicho efecto debera
utilizarse AJAX con la libreria Ext ]S versidén 7.5 o superior.

Bases de datos

e La plataforma debera construirse utilizando una Base de datos relacional.
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Esta base de datos relacional debera almacenar las transacciones en un motor
de base de datos relacional con soporte ACID y compatible con el estandar
ANSI SQL 2013.

La base de datos seleccionada deberd poder ejecutarse en ambientes Windows
y Linux, para lo cual el oferente debera incluir la version del sistema operativo
y/o distribucién en caso de Linux.

Debera soportar ademas poder desplegarlo utilizando contenedores de
Docker, inclusive orquestados con Kubernates. Estas caracteristicas deberan
permitir a los administradores de sistema poder gestionar de manera
transparente su infraestructura utilizando tecnologias estandares de amplio
uso.

Debera cumplir otras capacidades adicionales tales como:

o Lenguaje procedimental y de funciones.

e  Funciones escalares.

. Funciones con valores de tablas.

o Funciones de agregado.

. Funciones de sistemas.

Esquemas.

Trigger o disparador el cual debera ser empleado en el mecanismo de auditoria
del sistema.

Desencadenadores de bases de datos.

Estadisticas del uso de la base de datos para obtener mejoras conforme al uso
de éste.

Mecanismo para visualizar el resultado de consulta que pueden ejecutarse
mediante peticion de los usuarios o almacenarse como si fuera una tabla.
Debe disponer de mecanismo de seguridad que permita definir los roles o
acceso de los usuarios a estas consultas.

e Tipos de datos de sistemas.

e Tipos de datos definidos por el usuario.

e Tipos de tablas definidos por el usuario.

e Tipos definidos por el usuario.

o Soporte para ensamblados para .Net Framework.

o Reglas.

e  Guias de plan de ejecucién.

o Secuencias.

e  Funciones de particion.

o Se deberd poder definir objetos como indices y elementos de
requerimiento de acceso rapido para colocarlo en un fichero independiente
en discos del tipo SSD.

Seguridad y nivel de acceso.

. Usuarios.

o Roles.

e Claves simétricas.

e Certificados.
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Alta disponibilidad. Al ser una operacion critica la produccidon de documentos
se deberd dotar de un sistema con alta disponibilidad el cual consistird como
minimo en disponer una base de datos que soporte una copia sincrona de la
base de datos en produccidn, a la cual se podra recurrir en falla del primero
en forma automatica, sin que esto represente una pausa a la produccién de
documentos.

Debera disponer de soporte a tablas en memoria (OLTP in-memory optimized
tables), para ser utilizado en aquellas tablas con acceso muy frecuente en las
operaciones, de tal forma a lograr una respuesta casi instantdanea a los
usuarios. Estas tablas en memoria también pueden ser persistentes o solo en
memoria por una sesion.

Caracteristica de tablas, versionadas. Una tabla versionada del sistema le
permite consultar los datos actualizados y eliminados, mientras que una tabla
normal sélo puede devolver los datos actuales. Esta caracteristica debera
permitir a los usuarios y/o administradores de TI realizar consultas que tengan
una medida de tiempo, de forma a consultar los cambios realizados en un
registro.

Tipos de datos espaciales. Debera disponer de forma nativa soporte a datos
geométricos y geograficos. Esto debera permitir almacenar puntos de
recoleccidon de muestras en caso de que el Laboratorio habilite dicha opcién.
Soporte a Machine Learning. La base de datos debera poder ejecutar aparte
del lenguaje procedural y SQL estandar, scripts en Python o R integrado
directamente sobre los datos. Se puede usar para preparar y limpiar los datos,
realizar ingenieria de caracteristicas, y entrenar, evaluar e implementar
modelos de aprendizaje automatico en una base de datos, utilizando
cualquiera de los cientos de recursos y librerias disponibles para este fin.

Auditoria

La auditoria debe permitir realizar un seguimiento de todas las operaciones
realizadas por los usuarios.

Debe disponer de auditoria integrada propia del motor de base de datos es
decir el usuario debera ser un usuario valido de la base de datos.

Esta caracteristica deberd permitir una auditoria no solo de las operaciones
realizadas por el Frontend de las aplicaciones sino inclusive desde cualquier
herramienta o sistema de administracién de la base de datos.

Debera funcionar para las sentencias Insert, Update, y Delete. Debe realizar
un registro auditoria de todas las operaciones realizadas por los usuarios con
las fechas y horas correspondientes. La bitacora de auditoria debera estar
implementada a nivel de base de datos utilizando Trigger o disparadores para
dicho efecto. No se aceptaran auditoria implementada mediante aplicaciones.

Autenticacion y Sequridad

El sistema debera disponer de una administracidon para crear los laboratorios,
y crear el usuario principal.

22



Disponer de un médulo para la creacién de perfiles y usuarios (para el perfil
del usuario principal del laboratorio) para la asignaciéon de las distintas
opciones, funciones, procedimientos, reportes y formularios disponibles en el
sistema.

Debera permitir el acceso controlado a cada menu del sistema. En caso de

gue estos menus impliquen operaciones debera permitir el acceso de Solo

Lectura o Lecto escritura.

Debera permitir el acceso a controles que permitan borrados o modificaciones,

de manera tal a permitir establecer acceso por usuario.

Debera disponer de Caracteristicas de administracion y autogestidon. Estas

funcionalidades estan destinadas a los administradores de sistemas para

simplificar las tareas de administracién y gestion de éstos.

o Registro de Usuario. Debera disponer del registro y sus correspondientes
permisos y niveles de acceso.

o Notificacion de creacion y bienvenida al sistema mediante correo
electrénico. Una vez creado el usuario, el sistema debera enviar un correo
electrénico de bienvenida. Este mensaje de bienvenida debera permitir
ser personalizado con HTML, para incluir imagenes y link a manuales del
sistema (la notificacion deberd realizarse mediante el servicio de
Notificacidon unificado).

e La autenticacién de usuarios debera ser Unica para todas las plataformas
de servicios (Aplicaciones Web, Aplicaciones auxiliares de escritorio,
Aplicaciones para teléfonos moviles).

o Debera disponer de una funcionalidad para generar una contrasefa
aleatoria.

e Al iniciar sesién deberd mostrar una pantalla de bienvenida forzando a
cambiar la contrasefa generada por defecto.

o Deberd permitir establecer politicas de seguridad de contrasefas, por
defecto incluir tres niveles Débil, Media o Segura, utilizando una
verificacién de complejidad de contrasenas (longitud minima, mayusculas,
minusculas, nUmeros y caracteres especiales).

¢ Al momento de cambiar las contrasefas ya sea por el propio usuario o por
el administrador deberd mostrar una barra indicadora de colores y la
seguridad de la contrasena.

Gestidn masiva de usuarios. El administrador del sistema debera disponer de

una interfaz de operacion masiva de usuarios.

. Esta interfaz deberd visualizar todos los usuarios, desactivar usuarios,
imprimir reportes de usuarios y permisos.

Autogestién. El sistema debera disponer de un link en la pantalla de inicio para

Recuperar contrasefa. En caso de que sea olvidado el sistema debera enviarlo

por correo electrénico.

e En caso de que las solicitudes se realicen desde la web debera incluir un
Captcha, para prevenir que sistemas automaticos maliciosos intenten
recuperar contrasenas.
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o Este procedimiento debera ser un proceso auténomo sin intervencion de
usuario, totalmente automatico en cualquier horario del dia, permitiendo
gue los usuarios que se encuentran distribuidos a lo largo de la geografia
nacional puedan restaurar en caso de olvido.

. El procedimiento requerido consistira en lo siguiente:

o El usuario seleccionara en la aplicacion web un enlace disponible en la
pantalla de inicio de sesién que indica “Olvidé mi Contrasefia”, y se
iniciaria el pedido de tres elementos.

o Nombre de Usuario.

e Si existiesen coincidencias entre los parametros, previo proceso por los
servidores de aplicaciones, se generard una nueva Contrasefia, caso
contrario se emitira una alerta.

e Todas las validaciones deberan ser realizados en el servidor de
aplicaciones, los dispositivos deberan enviar los datos, y elementos
graficos sin procesamiento o preprocesamiento alguno.

o Debera disponer de una pantalla de Ayuda, indicado claramente con el (?)
signo de interrogaciodn, que debera desplegar al menos datos de contactos
del personal de soporte técnico o nimero de teléfono donde llamar en
caso de soporte, link a manuales, y link a video tutoriales.

. Inicio por primera vez, en caso de que el usuario inicie por primera vez
sesion el sistema, debera emitirse un mensaje de Bienvenida, solicitando
de manera obligatoria el cambio de contrasena.

e Los usuarios se podran desactivar, es decir pasar a un estado inactivo.
e A nivel de cada aplicacién se podra establecer expiracién de sesiones.

Etapa 3
Durante la Etapa 3, se tienen previsto la realizacién de las siguientes actividades
especificas:

e Elaboracion de manuales y guias de apoyo, videotutoriales de uso, y materiales
promocionales para los usuarios de la plataforma.

e Realizacion de una jornada de 20 horas de capacitacion en aspectos de
administracidon y mantenimiento con los usuarios finales.

e Soporte contra defectos o fallas del sistema desarrollado o en el uso de la
herramienta de gestién de procesos por el periodo de 1 afno.

5.3 Entregables
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plataforma de laboratorios.

Etapa ENTREGABLE PLAZO
1 Informe sobre esquemas actuales de Dentro de los 30 dias
laboratorios publicos/privados. corridos contados desde el
inicio del contrato.
Informe sobre relevamiento de Dentro de los 60 dias
esquemas operacionales para corridos contados desde el
laboratorios publicos/privados. inicio del contrato.
2 Entrega del cddigo de la Plataforma de Dentro de los 150 dias
laboratorio. corridos contados desde el
inicio del contrato.
Informe sobre despliegue y configuracion | Dentro de los 180 dias
de la Plataforma, manuales de uso de corridos contados desde el
configuraciéon de la Plataforma. inicio del contrato.
3 Manuales de uso para los usuarios de la Dentro de los 200 dias

corridos contados desde el
inicio del contrato.

Temario de capacitacion.

Dentro de los 200 dias
corridos contados desde el
inicio del contrato.

Carta compromiso de cobertura de
servicio por 12 meses.

Dentro de los 210 dias
corridos contados desde el
inicio del contrato.

Los informes y demas registros deberan ser presentados en idioma espanol y de la
siguiente manera: un original en formato impreso y una copia en formato digital (pen
drive u otro), que incluya los archivos en formato editable y en formato PDF, los
cuales deberan ser presentados de acuerdo con las fechas establecidas en el Plan de

Trabajo.

6. Tipo de contrato

Cualquier contrato resultante de esta RFP serda un contrato hibrido (a precio fijo
contra entregables y costos reembolsables por gastos de logistica asociados a las

capacitaciones requeridas).

7. Instrucciones al Oferente:
7.1 Presentacion de ofertas

Los oferentes deben presentar una propuesta técnica y una propuesta de costos,

como se describe a continuacion.
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1. Las ofertas recibidas después de la fecha y hora de cierre podrian no ser
consideradas. Se recomienda seguir los plazos y horarios establecidos para
someter las propuestas.

2. Las ofertas deben estar en guaranies.

3. Las propuestas técnicas y de costos deben presentarse como dos documentos
separados. La informacion de costos no debe incluirse en la propuesta técnica

4. Los oferentes deben enviar sus propuestas antes de la fecha y hora de cierre,
como se indica en la pagina uno, al siguiente correo electrénico:

t-fastconcursos@iesc.org

7.2 Aclaraciones y enmiendas

Los Oferentes pueden solicitar preguntas de aclaracién por correo electrénico a
t-fastconcursos@iesc.org a mas tardar a las 17:00 hora local de Paraguay, del 20
de setiembre de 2022. IESC proporcionara respuestas a estas preguntas y solicitudes
de aclaracién simultdneamente por correo electrénico y seran publicadas en el sitio
web de IESC con la RFP antes del cierre del negocio del 22 de setiembre de 2022.
IESC no respondera preguntas fuera del periodo de asignado para aclaraciones. No
se responderan preguntas por teléfono o en persona. Cualquier modificacién de la
RFP se publicara en el sitio web y, simultaneamente, se enviara por correo electrénico
a los Oferentes que hayan expresado interés.

7.3 Pagina de Portada

Ademas de los documentos requeridos en las secciones 10 y 11 aqui abajo, por favor
incluya una portada con su propuesta técnica y con su propuesta de costos (portadas
y propuestas separadas). La portada debe estar en papel con el logo de la empresa
y debe contener la siguiente informacion:

Proyecto o titulo (primera pagina de este documento RFP)
Numero de referencia de la oferta (primera pagina de este documento RFP)
Nombre de la empresa
Direccidon de la empresa
Nombre del representante autorizado de la empresa
Nombre de la persona contacto si es diferente al representante autorizado de la
empresa
7. NUmero de teléfono, correo electrénico
8. Duracién de la validez de la propuesta (minimo de 90 dias)
9. Términos de pago
10.El Identificador Unico de Entidad o (UEI por sus siglas en inglés)
generado por el SAM - Visitar el sitio SAM.gov Home para
mayores detalles.
11.(Propuesta de costo solamente) Costo total de la propuesta.

oOuhwnN=
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12. Firma, fecha y hora.

7.4 Estructura de propuesta técnica y de costos

Propuesta técnica:
La propuesta técnica no debe exceder 11 paginas y debe incluir lo siguiente:

El enfoque técnico y de gestién para la realizacién del trabajo (maximo 3
paginas)

Experiencia y rendimiento pasado de la empresa en actividades similares a la
de esta propuesta y enfoque técnico para la presente propuesta (maximo 4
paginas)

Experiencia y capacidades del personal (maximo 4 paginas)

Las propuestas deben incluir la informacién de contacto de tres clientes
anteriores o actuales. Si el oferente ha trabajado antes con T-FAST y quiere
gue ese trabajo sea considerado en la evaluacién de la propuesta, el oferente
debe someter la informacion de esos contratos.

Archivos adjuntos maximo 10 paginas, ej. muestras de trabajo, referencias, y
CVs del personal (NO cuentan para el limite de 11 paginas de la propuesta
técnica).

Propuesta de costos:
La propuesta de costos debe incluir los siguiente:

Un resumen ejecutivo (maximo 2 paginas).

Un presupuesto detallado para completar el desarrollo de la plataforma. Los
oferentes deben completar la plantilla de presupuesto que se encuentra en el
Anexo A, publicada en el sitio web del IESC como Anexo A - Plataforma de
promocion, apoyo logistico y comercial a los servicios de laboratorios
de analisis para el agro.

Una narrativa detallada para cada costo para que IESC determine la
razonabilidad del costo. Los costos deben desglosarse para incluir labor,
suministros, costos indirectos (si corresponde), tarifa de ganancia/beneficio
(si corresponde) y costo total. Las narrativas presupuestarias deben incluir
informacion sobre el costo unitario.

Complete las especificaciones técnicas de cada Producto incluido en el Anexo B -
Plataforma de promocion, apoyo logistico y comercial a los servicios de
laboratorios de analisis para el agro. (documento de Excel). Envie las ofertas a
t-fastconcursos@iesc.org antes de la fecha limite especificada en esta solicitud.
Todas las cotizaciones deben ser vélidas durante sesenta dias. Todos los precios
deben estar en guaranies SIN impuestos incluidos ya que T-FAST cuenta con la
tarjeta de exoneracién fiscal correspondiente. La adjudicacién se comunicara por
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correo electronico, el pago de todo lo presupuestado se realizara de acuerdo con el
calendario de entrega y ejecucion.

No se realizaran pagos anticipados, el pago sera de acuerdo con el calendario.

Se solicitan las mejores propuestas. Se prevé que un contrato se adjudicara Unicamente
sobre la base de las propuestas originales recibidas. Sin embargo, IESC se reserva el
derecho de llevar a cabo debates, negociaciones y/o solicitar aclaraciones antes de
adjudicar un contrato.

8. Requisitos de elegibilidad

El oferente puede estar obligado a presentar una licencia de negocios. El contrato
sera sujeto a la aprobacion final del USDA. Adicionalmente, el proyecto T-FAST se
reserva el derecho de realizar una entrevista con los Oferentes luego de las
evaluaciones técnicas y de costos y antes de la adjudicacién del contrato.

Puede que los Oferentes deban obtener su cddigo UEI generado por el sistema SAM,
asi como un aviso de elegibilidad antes de ser adjudicado con el contrato.

Para el presente llamado, se considerara valida la subcontratacion de servicios con
un maximo que no debera exceder del 50% del trabajo a ser realizado.

Se consideraran las experiencias técnicas y antecedentes de trabajos realizados como
un conjunto del contratista principal y de los potenciales subcontratistas.

9. Base para la adjudicacion del contrato

IESC anticipa que el contrato se basard en los principios de mejor valor. En
consecuencia, el contrato se le otorgara al oferente técnicamente aceptable cuya
propuesta proporcione el mayor valor global para IESC y para el programa T-FAST
del USDA, el precio y otros factores se consideraran.

La propuesta ganadora debe cumplir con todos los requisitos de esta solicitud, para
poder determinar el mejor valor. El nUmero de puntos asignados, con un total de
100 puntos, indica la importancia relativa de cada criterio. Los oferentes deben tener
en cuenta que estos criterios sirven para (a) identificar factores que los oferentes
deben abordar en sus propuestas; y b) establecer el estandar contra el cual se
evaluaran todas las propuestas.

10. Evaluacioén de Propuestas

Lea atentamente, las siguientes son instrucciones para preparar propuestas. Las
propuestas deben organizarse en secciones correspondientes a las secciones
presentadas en 10.1 Criterios de evaluacion técnica y numerarse en
consecuencia. Por favor, manténgase dentro de los limites de paginas que se indican
a continuacién. Solo incluya la informacién solicitada y evite enviar contenido
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adicional. Cualquier texto o paginas que excedan el limite de paginas para cada
seccién de la propuesta pueden ser rechazados y no evaluados.

10.1. Criterios de Evaluacion Técnica

Las propuestas seran evaluadas de acuerdo con los siguientes criterios. Los puntos
también reflejaran la presentacion general de la propuesta, que debe ser clara,
completa, bien organizada y escrita. Lo que es mas importante, las propuestas deben
abordar todos los requisitos enumerados en esta RFP.

[1] Experiencia y capacidad técnica requerida (Limite de 4 paginas.
No incluye curriculums o CV, que se envian como archivos adjuntos;
puntuacion: 50 puntos)

1. Lider de proyecto

Formacion Académica

Titulo universitario en las carreras de Informatica, Analisis de Sistemas o
similares

Experiencia General

Contar con al menos 5 afos de experiencia en Coordinacion y Lider Técnico
de equipo en servicios similares o en proyectos de software.

Puntaje 15

2. Gerente de Producto

Formacion Académica

Debera contar al menos una certificacidon en gestion de proyectos basadas
en las buenas practicas establecidas en el PMBOK del PMI

Experiencia General

Contar con al menos 5 afos de experiencia en Coordinacion y Lider Técnico
de equipo en servicios similares o en proyectos de software. Experiencia
previa en trabajos en el sector de tecnologias de la Informaciéon. Y en
implementacion de software.

Puntaje 15

3. Especialista Senior en Desarrollo de Sistemas

Formacion Académica

Debe contar con titulo universitario en las carreras de Informatica, Analisis
de Sistemas o similares. Certificacién en Lenguaje de Desarrollo propuesto
en las plataformas de software.

Experiencia General

Contar con al menos 3 afnos de experiencia en proyectos de software con el
rol de Desarrollado.

Puntaje 5
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4. Especialista Junior en Desarrollo de Sistemas

Formacion Académica

Certificacidon en Lenguaje de Desarrollo propuesto en las plataformas de
software.

Experiencia General

Contar con al menos 2 afos de experiencia en proyectos de software con el
rol de Desarrollador.

Puntaje 5

5. Especialista en Soporte y Capacitacion

Formacion Académica

Debe contar con titulo universitario

Experiencia General

Haber tenido experiencia por lo menos 3 aflos en soporte y capacitacién de
usuarios de plataformas de software. Se requerira la presentacion de
antecedentes, mencionando su nivel académico, especializaciones y cursos
realizados, describir en detalle los trabajos referentes a instalaciones
similares a las requeridas

Puntaje 5

6. Redactor técnico

Formacion Académica

Debe contar con titulo universitario en las carreras de Informatica, Disefio
grafico, Comunicacién y Periodismo o similares

Experiencia General

Contar con al menos 3 afios de experiencia en proyectos de redaccién y
diagramacion y diseno de textos y/o paginas web.

Puntaje 5

[2] Experiencia y capacidad técnica requerida de la Empresa
puntuacion: 40 puntos)

1. Facturacion y/o copias de Contratos

facturacion y/o contratos

» El oferente debera contar con un volumen de ventas igual o superior al
70% del monto del valor ofertado. Se evaluara su experiencia dentro
de los ultimos 3 (tres) afos (2020, 2021, 2022), a través de la
presentacién de copia de contratos y/o facturas con clientes del sector
publico o del sector privado.

Experiencia General

e La empresa deberd tener experiencia comprobable por medio de
facturas y/o facturas actas de recepcién en Desarrollo de Software
sobre medida, Gestidén y Administracion de Proyectos de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones (TIC), Implementacion de Softwares
de Procesos y/o Expediente Electrdnico.
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» La empresa oferente deberd presentar una carta de autorizacidén para
venta de servicios, suministros de la herramienta propuesta e
implementacion de esta por parte del Fabricante de Software o su
representante en Paraguay (Excluyente). La autorizacidén se debera dar
al menos para Paraguay.

» El oferente deberd presentar documentaciones que demuestre la
capacidad de haber suministrado los servicios de la misma naturaleza
al objeto de la presente licitacién, como proveedor y en forma
satisfactoria, justificable a través de por Ilo menos tres
implementaciones relacionadas al desarrollo de softwares en los
ultimos tres anos (2019, 2020, 2021), totalizando un minimo de 1000
horas/hombre de desarrollo. Para lo cual se consideran cualquiera de
los siguientes documentos (carta de referencia de clientes, contratos o
comprobantes legales de ventas en donde se describan los servicios y
detallen los montos, debiendo adjuntarse indefectiblemente el acta de
recepcién definitiva de servicios o constancia de cumplimiento de cada
servicio) con Instituciones Publicas y/o Privadas. (En caso de no
cumplir con el volumen minimo requerido, la oferta sera desestimada).

Experiencia Particular

Se tomara en cuenta para la experiencia particular haber trabajado con el
proyecto anteriormente.

Puntaje 30

2. Requisitos Documentales

Fotocopias

e Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal
de la persona juridica tales como la escritura publica de constitucion y
protocolizacion de los estatutos sociales.

e Fotocopia simple de los documentos de identidad de los
representantes o apoderados de la sociedad.

Constancias y Certificados

« Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.
e Certificado de Cumplimiento Tributario.

Puntaje 10

11. Evaluacion de la propuesta de costos

El Oferente presentara una propuesta de costo separada que cumpla en su totalidad
con el modelo de presupuesto (Anexo A).

Todos los costos propuestos deben estar de acuerdo con los Principios de Costos del
Gobierno de los EE. UU. bajo 2 CFR 200 Subparte E (que se encuentran en: 2 CFR
200 Subparte E) o los principios de costos de la Parte 31 del Reglamento Federal de
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Adquisiciones (FAR, por sus siglas en inglés), para entidades sin fines de lucro y con
fines de lucro que se encuentran en: FAR parte 31 respectivamente.

11.1 Criterios de evaluacion de propuesta de costos (limite 2 paginas
resumen ejecutivo y 10 paginas de descripcion del presupuesto:
puntuacion: 10 puntos):

= Un resumen ejecutivo (limite de 4 paginas maximo);

= Un presupuesto detallado. Los oferentes deben completar la plantilla de
presupuesto que se encuentra en el Anexo A, publicada en el sitio web del
IESC como Anexo A. Esto no contara bajo los limites de paginas; vy,

* Una descripcién del presupuesto (limite de 10 paginas).

Es obligatorio y excluyente que el Oferente presente una propuesta de costos
separada de la propuesta técnica. La propuesta debe abordar todos los
entregables indicados en la Seccién 5.3 Entregables, Tabla 1: Tabla de entregables.
La propuesta de costos debe proporcionar presupuestos detallados y fechas limite
para completar cada uno de los entregables para su uso posterior en el desarrollo de
un contrato basado en entregables de precio hibrido. Precio hibrido significa que los
costos de los entregables deben ser fijos, pero los costos de logistica de
capacitaciones deben ser presupuestados de acuerdo con un estimado racional, pero
su pago sera contra recibos por el costo actual de dichas capacitaciones. Ejemplo de
plazo movil: “a 30 dias de la firma del contrato”.

El resumen ejecutivo debe incluir una breve descripcidn resumida de Ia
organizacion, las capacidades basicas y la declaracion de capacidad financiera en la
que el Oferente describe su capacidad financiera para cumplir con los requisitos del
contrato.

El Oferente debe presentar un presupuesto de acuerdo con la plantilla de presupuesto
de IESC que se encuentra en el Anexo A. Tenga en cuenta que la plantilla de
presupuesto del Anexo A requiere que el Oferente fije el precio de cada uno de los
entregables como entregables de precio fijo total, asi como un desglose detallado de
los costos propuestos, incluidos mano de obra, suministros y otros costos directos
segun el Anexo A.

El Oferente debe presentar una narrativa con descripciones explicativas del
presupuesto como anexo. Debe incluir todos los elementos de la propuesta de costos
y no tener mas de 10 paginas. En la narrativa, los costos deben desglosarse por
elemento de costo individual, incluir informacion de respaldo para los costos
propuestos. El Oferente debe incluir los costos unitarios en su descripciéon
detallada para cada costo propuesto. En caso de que las tarifas propuestas
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sean tarifas combinadas (que incluyan pagos de impuestos, porcentaje de
ganancias, gastos indirectos, etc.), el oferente debe desglosar dichas tarifas
de tal manera que sea claro para el comité evaluador determinar cuales son
los costos directos reales. El IESC utilizard las justificaciones descriptivas
detalladas del presupuesto requeridas para determinar la razonabilidad de los costos
y los precios segun lo exige la regulacion federal de los Estados Unidos. En caso de
que un oferente proponga subcontratistas para realizar cualquier parte del trabajo,
dichos costos de subcontratacion deben proponerse por separado, demostrando una
delimitacion clara entre los costos primarios y del subcontratista. Los oferentes deben
incluir un presupuesto de precio hibrido detallado y las descripciones presupuestarias
correspondientes (incluyendo el desglose de tarifas combinadas si las hubiera) como
se describe anteriormente para cualquier subcontrato propuesto. Las instrucciones
de costos indirectos anteriores se aplican también a cualquier subcontratista
propuesto.

Todos los costos propuestos deben estar de acuerdo con los Principios de Costos del
Gobierno de EE. UU. Segun 2 CFR 200 Subparte E (organizaciones sin fines de lucro
y universidades) o las Regulaciones Federales de Adquisiciones (FAR) Parte 31 (para
organizaciones comerciales).

12. Requisitos

Por favor, lea atentamente, las instrucciones para preparar propuestas. Las
propuestas deben organizarse en secciones correspondientes a las secciones
presentadas.

13. Desviaciones

IESC se reserva el derecho de renunciar a cualquier desviaciéon por parte de los
oferentes de los requisitos de esta solicitud que, en opinidon de IESC, no se consideren
defectos materiales que requieran rechazo o descalificacion; o donde tal exencidn
promovera una mayor competencia.

14. Discrepancias

Lea atentamente las instrucciones antes de enviar su propuesta. Cualquier
discrepancia en el seguimiento de las instrucciones o disposiciones del contrato puede
descalificar su propuesta sin recurso o una apelacién de reconsideracién en cualquier
etapa.

15. Declaracion de conflicto de intereses

Los siguientes pasos describen el proceso de seleccidon de contratos de IESC y deben
ser entendidos por todos los Oferentes para garantizar la transparencia de las
adjudicaciones y evitar conflictos de intereses.
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. Las solicitudes de propuestas (RFP) se publican en el sitio web del IESC. La
oferta esta abierta a todos los oferentes calificados;

. Las aclaraciones se enviaran por correo electréonico a todos los oferentes que
envien preguntas, asi como se publicaran en el sitio web de IESC,
simultaneamente;

. Una vez recibidas las propuestas, un comité de evaluacion las puntua;

. Las propuestas de costos se evallan para determinar su razonabilidad,
precision, integridad y conformidad con la plantilla de presupuesto (Anexo A);
. La propuesta de mejor valor se selecciona en funcidon de una combinacién de
la puntuacion técnica y el costo;

. No se podra iniciar ninguna actividad hasta que tanto el IESC como el
adjudicatario hayan firmado un contrato formal; v,

. La politica del IESC contra el fraude y el cddigo de ética empresarial existe
durante la vigencia del subcontrato y mas alla. Incluso si el contrato esta
cerrado, si alguna de las partes es declarada culpable de fraude, IESC
presentara un informe completo a la Oficina del Inspector General del USDA,
que puede optar por investigar y enjuiciar a las partes culpables con todo el
alcance de la ley.

Cualquier contrato adjudicado debera cumplir con todas las normas y disposiciones
administrativas requeridas por el USDA del IESC. IESC se reserva el derecho de
cancelar cualquier propuesta planificada con base en cualquier ajuste al periodo de
ejecucion del acuerdo IESC con USDA.

-FIN-
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